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Integritetspolicy for Senzum IT Services AB

Senzum IT Services varnar om din personliga integritet och vi vill att du kanner dig trygg nar
du lamnar dina uppagifter till oss. FOr oss ar det viktigt att vara dppna med hur vi behandlar
dina personuppgifter och ge dig information pa ett satt som gor att du forstar hur vi kommer
att behandla dina personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig
Senzum IT Services AB
Orgnr: 559129-0332
Industrigatan 5
582 77 Linkdping

Ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Kontakt: integritet@senzum.com, 013 — 31 09 50 (Véxel)

2. Vilka personuppgifter samlar vi in och for vilka &ndamal?

e Nar du blir kund till Senzum IT Services sparar vi de kontaktuppgifter som ar
nddvandiga for fakturering och administration av din/dina tjanster enligt Avtalet eller
inganget kdpeavtal for att vi skall kunna leverera och utféra dina tjanster, din
bestallning och/eller konsulttjanster.

e Vi sparar din mailadress i vara mailgrupper for utskick gallande driftinformation om
dina tjanster hos oss etc.

¢ Senzum-bolagen kan komma att géra utskick om olika event och samla in
kontaktuppgifter for att administrera anmalningar.

e Om du begar support fran var support kommer dina kontaktuppgifter att sparas i
supportarendet for vidare kontakt/uppféljning/fakturering.

¢ Vi sparar dina uppgifter sa lange det ar nodvandigt for att kunna utféra/uppfylla
den/de tjanster som ni har avtalat om. Dina personuppgifter sparas i upp till 3
manader efter avtalets upphérande eller sa lange som t.ex. bokforingslagen eller
annan svensk lag kraver det.

e Var kontaktcenter-tjanst sparar aven uppgifter som telefonnummer och e-post
beroende pa kommunikationskanal. Denna data sparas i 1200 dagar och raderas per
automatik. Dvs. Kunder som ringer eller skickar e-post.

Vill du att vi ska anonymisera data tidigare kan du kontakta oss.
o Har du valt till inspelning pa dina tjanster kommer vi spara dessa inspelningar
enligt det avtal och 6nskemal som &r lamnat. Inspelningar anses som
personuppgift och skall ha lagligt stdd eller samtycke for att genomforas.
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3. Vem tar del av dina personuppgifter?

e Var ekonomiavdelning kommer att hantera dina personuppgifter i samband med
fakturering av dina tjanster och for att fullgora foretagets skyldigheter enligt lag sdsom
avseende myndighetsbeslut eller bokféringskrav eller skatterattsliga lagar. Den
lagliga grunden fér behandlingen ar réattslig forpliktelse.

e Var supportpersonal hanterar ditt namn, adress och telefonnummer vid pakallad
support i vart arendehanteringssystem, eller vid utskick av information.

e Vi Overfor inte dina personuppagifter till land utanfér EU/EES eller tredje part om det
inte ar forknippat med rattslig forpliktelse

4. Sakerhet

Vi varnar om din integritet och stravar alltid efter att skydda dina uppgifter pa basta satt i
enlighet med Dataskyddsférordningen och 6vriga dataskyddslagar som galler vid tillfallet
for behandlingen.

Hos oss hanteras endast den informationen som behévs och endast av de personer som
behover den, for att kunna ge den basta servicen till vara kunder. All personal pa
Senzum IT Services omfattas av sekretess.

5. Dina réattigheter

Om du vill utéva dina rattigheter kan du kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Da vi
mottager en begaran fran dig, kan vi komma att begara kompletterande uppgifter for att
sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Vi kommer att behandla din
begaran utan onddigt drojsmal. Om vi inte beviljar din begaran kommer vi att informera
dig om detta med motivering till sadant beslut.

a) Ratt till registerutdrag och rattelse
Du har ratt att kostnadsfritt en gang per ar begéra ut registerutdrag angaende den
personuppgiftsbehandling som vi utfor angaende dig. Kontakta oss pa
mailadressen ovan for att pabodrja en process for detta. Du kan aven begéara att vi
rattar personuppgifter som ar felaktiga.

b) Ratt till radering
Dina personuppgifter kommer inte att sparas langre &n vad som ar nddvandigt
med hénsyn till varfor de samlades in och Senzum IT Services kommer att radera
dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och ingangna avtal. Du
har aven ratt att kréva radering av felaktiga uppgifter samt da behandling av
personuppgifter inte langre ar nédvandig.

c) Agarskap av uppgifter inom "Shared Service”
| det tillfalle att ni som kund nyttjar var kontaktcenter-tjanst (sakallad shared
service) sa ager ni som kund all information som samlas in genom tjansten.
Det ar endast behorig personal som har tillgang till er data inom systemet.

Har du lamnat samtycke kan du nar som helst aterkalla detta samtycke genom att
kontakta oss.
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6. Tillsynsmyndighet
Om du &r missnojd med var behandling av personuppgifter eller beslut rérande din
begéaran om anvandandet av dina rattigheter kan du vanda dig till Datainspektionen for
framférande av klagomal.

7. Forandringar i integritetspolicyn
| det fall att integritetspolicyn skulle &ndras kommer den uppdaterade versionen att finnas
pa Www.senzum.com
Vid omfattande férandringar av integritetspolicyn kan vi ocksd komma att informera om
andringarna via t.ex. e-post eller brev.

8. Andringshistorik

Datum Kommentar

2018-05-17 Integritetspolicyn skapades




